
鱚鶉漑蠅から、いざ隆辟匙鬱鰊甲黎鮨まで

Ｆ
７

墨
亀
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情
報
入
手
か
ら
安
否
確
認
ま
で
、

ス
マ
ホ
が
防
災
ツ
ー
ル
に
な
る

あ
る
日
突
然
起
こ
る
大
地
震
、
毎
年
の
よ

う
に
被
害
を
も
た
ら
す
台
風
や
ゲ
リ
ラ
豪
雨

な
ど
、
自
然
災
害
か
ら
逃
れ
ら
れ
な
い
日
本
。

こ
れ
ば
か
り
は
人
ご
と
と
考
え
ず
、
日
ご
ろ

か
ら
対
策
を
し
て
い
る
人
が
大
半
だ
ろ
う
。

そ
ん
な
防
災
対
策
の

一
環
と
し
て
、
ス
マ

ホ
の
活
用
方
法
を
見
直
し
た
い
。
ス
マ
ホ
は

通
信
環
境
が
絶
た
れ
た
り
、
バ
ッ
テ
リ
ー
が

切
れ
た
り
し
た
ら
使
い
も
の
に
な
ら
な
い
が
、

か
と
い
っ
て
無
用
の
長
物
で
は
な
い
。
な
ぜ

な
ら
ス
マ
ホ
は
家
族
な
ど
の
連
絡
先
は
も
ち

ろ
ん
、
緊
急
時
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

（書
類
）
を
保

管
で
き
る
か
ら
だ
。
特
に
電
話
番
号
は
昔
の

よ
う
に
覚
え
る
習
慣
が
な
く
な

っ
た
た
め
、

ス
マ
ホ
が
な
い
と
誰
と
も
連
絡
が
取
れ
な
く

な
る
可
能
性
が
あ
る
。

そ
ん
な
事
態
に
陥
ら
な
い
よ
う
に
、
ス
マ

ホ
を
防
災
ツ
ー
ル
の

一
つ
と
し
て
考
え
、
災

害
時
に
使
え
る
よ
う
に
し
て
お
こ
う
と
い
う

わ
け
だ
。
ま
だ
何
も
し
て
い
な
い
と
い
う
人

が
い
た
ら
、
こ
の
機
に
ス
マ
ホ
の
設
定
を
確

認
し
、
役
立
つ
ア
プ
リ
の
導
入
を
進
め
よ
う
。

ス
マ
ホ
を
防
災
ツ
ー
ル
と
し
て
役
立
て
る

に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
本
特
集
で
は
、

ま
ず
災
害
発
生
の

一
報
を
受
け
取
る
緊
急
速

報
ツ
ー
ル
と
し
て
の
役
割
、
２
つ
め
に
家
族

と
の
安
否
確
認
や
緊
急
時
の
Ｓ
Ｏ
Ｓ
発
信
を

す
る
役
割
、
そ
し
て
災
害
発
生
時
に
必
要
に

な
る
書
類
を
保
管
す
る
場
所
と
し
て
の
役
割

に
ハ刀
け
て
み
た
（図
１
）
。

準
備
内
容
に
つ
い
て
、
具
体
的
に
記
し
た

の
が
図
２
に
示
し
た
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
だ
。

こ
れ
は
８６
ペ
ー
ジ
か
ら
解
説
す
る
ス
マ
ホ
の

設
定
、
ア
プ
リ
の
活
用
方
法
、
各
種
サ
ー
ビ
ス

の
使
い
方
と
、
そ
れ
ら
に
加
え
て
防
災
の
心

が
け
と
し
て
用
意
し
て
お
く
こ
と
を
ま
と
め

た
も
の
に
な
る
ｃ

最
初
に
ざ

っ
と
確
認
し
て
未
設
定
の
も
の

や
知
ら
な
い
事
柄
だ
け
調
べ
る
も
よ
し
、
記

事
を
読
ん
で
ひ
と
通
り
設
定
し
た
後
で
漏
れ

が
な
い
か
を
調
べ
る
と
き
に
利
用
す
る
も
よ

し
、状
祝
に
応
じ
て
役
立
て
て
ほ
し
い
。

な
お
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で
は
、
本
特
集
で

は
触
れ
て
い
な
い
、
バ
ッ
テ
リ
ー
切
れ
に
備

え
て
バ
ッ
テ
リ
ー
や
充
電
ケ
ー
ブ
ル
を
用
意

す
る
と
か
、
省
電
カ
モ
ー
ド
を
活
用
し
て
ス

マ
ホ
の
バ
ッ
テ
リ
ー
消
費
を
防
ぐ
と
い
つヽ
対

策
に
も
あ
え
て
言
及
し
た
。
記
事
の
解
説
に

と
ど
ま
ら
ず
、
自
分
と
家
族
の
安
全
を
守
る

た
め
の
ス
マ
ホ
活
用
に
つ
い
て
考
え
、
家
族

全
員
で
防
災
意
識
を
高
め
て
い
き
た
い
‐‐。

図1常に持ち歩くスマホだからこそ、災害時も情報収集や安否確認、
緊急通報などのさまざまな場面で役に立つ。もし通信環境が絶たれて
も、スマホ内に各種データを保存しておけば連絡が取れやすくなつた
り、各種サービスを受けやすくなったりする

緊急速報

鶴緊急速報を
受け取る

◎安否確認や
SOS発信

③災害時に
役立つ書類を
保存
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マナーモード時の挙動。最大音量の確認

報テストを行い、 調べる

設置したアプリが画面ロック時に、
音やポップアップで通知されるか確認

る

ようにす鶴

■凛

"惨

菫||||
口国國国田ホーム画面に家 トカット

(電話/
・   1タ ップで家族に発信、現在地を送信できるか確かめる

オフライン時に保存したファイ

通信覆境が不豊嗣撃なつた場會に備える

iPhone 14以 降が対応する衛星経由のSOS機能を覚える

通話はつながりにくいので、

LINE経由で家族と通話することを頭に入れておく

圏これらもチエック&用意しておけば万全

スマホのパッ渉億卜 鐵れ

モード/省電力

襲
i:,電 i事

11

LINEの 安否確認は体験日に使い方を確認。連絡用グルー

プは一斉送信の到達を家族全員で確認する

機内モードで地図

①

図2緊急時用の持ち出しバッグを用意しておくのと同じように、スマホも
万が―に備えて設定を整えておくことが重要。ここに示したのは、本特集

で解説している主な設定例と、さらに自前で見直しておきたい設定やアイ

テムなどだ。チェックリストを確認して準備を整え、さらにテストを実行して

操作に習熟しておこう

85  日経PC21 2025年 11月号
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躙躙

スマホで
身の危険を
察知

通知

バh
71 ]T

M
ステータスバーに

サイレント通聟を表示しない

安全性と緊急情報

0目轟鵬饉鰈
み 医療に関する情報

彗: 緊急連絡先

5‐  緊急SOS

図4 Androidの「Pixel」シリーズでは、グーグル独自の通報機能で
ある「災害情報アラート」を提供。図3右上からこれをオンにすると、
万が一、周囲で火事や洪水、竜巻などの自然災害が発生した際に
通知が届く

鬱
特務機関NERV防 災
提イ共:Gehirn Android  iOS

図1緊急事態にいち早く気付くには、情報をスマホで素早く
受け取ることが重要。標準機能といくつかのアプリを駆使し

て、重要情報を受け取れる態勢を整えよう

目D サウンドと触覚

口  集中モード

E]スクリーンタイム

種 )

ス
マ
ホ
を
緊
急
ツ
ー
ル
化
し
て
万
が
一に
備
え
る
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壁
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設定
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く
プライバシーとセキュリティ

図5防災に関するアプリでは、緊急通報から、一般的な地震速報まで
受け取れる「特務機関NERV防災」がイチオシ。初回起動時に各種
通知設定を許可する。アプリを起動すると周辺の情報を確認できる

田
電話

鴫膠

霧ケ峰ツトヽ

0「緊急速報」をタップ

緊急速報

く■|=     緊急速報

緊急速報

常に警報音を鳩らす

図2 iPhoneで緊急地震速報な
どの一斉通報を受け取るには、
「緊急速報」機能を使う。初期設

定でオンになっているが、念のた

め通知設定にある同項目を確認し

よう(◎～0)

目をオンに る

緊急速報メール

テストアラード

饉⑪
常に最大音量で通知音を鳴らす

露●七ヨヽ ― 0「緊急速報メール」をタップ

を開く

図10ヘa設 定を検索

設定

アプリ

摯馨撲F輩)鼎ラーヽ
図4へ、
図12ヘ

場 Pixel衛星sos

災害情報アラート
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時刻指定要約         オフ :

プレビューを表示 ロックまれて,ヽな  ..

画面共有         遭知オフ i

く設定 通知

「1静

1憮 |

観 □

GD

蜻2項目をオンにする

匡菫回

3位置情報の利用の許可

■躍情報を利用して最適な
.1青
報をお届けしま

全鋼  滉在地   捲は

初回起動時に通知や
位置情報の利用を許可

メイン画面では
現在地などの情報を表示

イ東京都 港区

気象警報・注意報

,
まで落鸞や降ひょうに注意してください.

2、 重大な通知 の許可

緊急地震速報 t欝報)●津浪驚報などの緊急時

手順解説には「IPhone 16 Pr6」 (OSは iOS 18.6.2)と 、Androidが「Pixe1 9 Pro」 (同 Android 14)を 使用した

日経PC21 2025年 11月号 86

↓ e

0

アフリのま

緊急速報メールを許可

図3 Androidは 、通知設定にある
「緊急速報メール」を許可している
かを確認する(0～ 0)。 このほか
通知テストをしたり、最大音量で通
知音を鳴らすか否かの設定もある

最
初
に
ス
マ
ホ
を
緊
急
ツ
ー
ル
と
し
て
使

う
準
備
を
し
て
い
く
。
最
初
に
確
認
す
る
の

は
緊
急
速
報
を
受
け
取
る
設
定
だ

（図
１
）
。

大
半
の
ス
マ
ホ
は
、
緊
急
地
震
速
報
や
津
波

警
報
な
ど
を

一
斉
送
信
す
る
、
エ
リ
ア
メ
ー

ル

（緊
急
速
報
）
を
受
け
取
る
機
能
を
備
え

て
い
る
。
ま
ず
は
、
こ
の
機
能
が
オ
フ
に
な
っ

て
い
な
い
か
確
か
め
る
（図
２
、
図
３
）
。

な
お
、
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
の
標
準
端
末
で
あ

る

「
Ｐ
ｉ
ｘ
ｅ
ｌ
」
シ
リ
ー
ズ
は
グ
ー
グ
ル
が

独
自
に
自
然
災
害
を
通
知
す
る
「災
害
情
報

ア
ラ
ー
ト
」
機
能
も
搭
載
す
る
。
こ
の
機
能
が

使
え
る
端
末
は
、
緊
急
速
報
機
能
と
併
せ
て

使

っ
て
い
こ
う
（図
４
）
。

次
は
、
上
記
の
緊
急
速
報
機
能
を
補
う
ア

0

匡菫圃

2菫圏



図
８
Ｎ
Ｈ
Ｋ
ニ
ュ
ー
ス
・防
災
ア
プ
リ
で
は
、

自
治
体
な
ど
が
発
表
し
て
い
る
ハ
ザ
ー
ド

マ
ッ
プ
も
確
認
で
き
る
。
図
７
左
の
メ
イ
ン

画
面
か
ら
マ
ッ
プ
を
開
き
、
確
認
し
た
い
情

報
を
選
ぶ
と
地
図
に
重
ね
て
表
示
す
る

図
９

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
は
通
知
機
能
（図
２
左
下
参
照
）
の

「時
刻
指
定
要
約
」
を
オ
フ
に
。
前
述
し
た
２
つ
の
ア
プ

リ
の
通
知
設
定
で
は
、バ
ナ
ー
ス
タ
イ
ル
を
「持
続
的
」
、

プ
レ
ビ
ュ
ー
は
「常
に
」
、グ
ル
ー
プ
化
は
「オ
フ
」
に
す
る

図
１０

Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
Ｏ
ｉ
ｄ
の
場
合
は
、「設
定
」↓
「ア
プ
リ
」

と
進
み
（図
３
参
照
）
、
前
述
２
ア
プ
リ
の
通
知
設
定
が

す
べ
て
オ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
確
認
。
さ
ら
に
勝
手

に
ア
プ
リ
が
一時
停
止
し
な
い
よ
う
に
す
る

プ
リ
の
導
入
だ
。
通
常
、
緊
急
地
震
速
報
は
、

震
度
５
弱
以
上
の
地
震
の
発
生
が
予
想
さ
れ

た
際
に
、
震
度
４
以
上
が
見
込
ま
れ
る
地
域

に
対
し
て
発
表
さ
れ
る
。
そ
の
た
め
、
震
度
４

未
満
だ
と
ス
マ
ホ
に
速
報
が
届
か
な
い
。
そ

こ
で
別
の
ア
プ
リ
を
使
う
わ
け
だ
。

お
薦
め
は

「特
務
機
関
Ｎ
Ｅ
Ｒ
Ｖ
防
災
」
。

テ
レ
ビ
ア
ニ
メ
の
よ
う
な
名
称
だ
が
、
機
能

は
本
格
派
。
特
に
地
震
を
は
じ
め
と
す
る
情

報
通
知
機
能
に
優
れ
る
。導
入
時
に
通
知
、重

要
な
通
知
、
位
置
情
報
の
利
用
と
い
う
３
つ

を
す
べ
て
許
可
す
る
と
、
現
在
地
付
近
の
各

種
情
報
を
収
集
し
て
注
意
す
べ
き
こ
と
を
教

え
て
く
れ
る

（図
５
）
。
緊
急
速
報
す
る
項
目

は
、
地
震
や
大
雨
な
ど
７
項
目
。通
知
音
が
異

な
る
の
で
、
通
知
テ
ス
ト
で
音
の
違
い
を
確

か
め
て
お
こ
う

（
図
６
左
）
。
こ
の
ほ
か
、
災

害
時
に
役
立
ち
そ
う
な
の
が

「ク
ラ
イ
シ
ス

マ
ツ
ピ
ン
グ
」
。
地
図
上
で
、
周
辺
の
避
難
所

な
ど
を
確
認
で
き
る
（図
６
右
）
。

も
う
１
つ
の
お
薦
め
ア
プ
リ
は
「
Ｎ
Ｈ
Ｋ

ニ
ュ
ー
ス
・防
災
」
（図
７
）
。
こ
ち
ら
は
、
Ｎ
Ｈ

Ｋ
が
災
害
発
生
時
に
生
放
送
す
る
速
報
番
組

を
ラ
イ
ブ
視
聴
で
き
る
の
が
ほ
か
に
は
な
い

特
徴
。
こ
の
ほ
か
緊
急
速
報
機
能
、
自
治
体
が

配
布
す
る
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
表
示
す
る
機

能
も
あ
る
（図
８
）
。

緊
急
速
報
の
受
け
取
り
態
勢
が
整

っ
た
ら
、

通
知
機
能
も
再
確
認
す
る
。
な
ぜ
な
ら
設
定

に
よ

っ
て
は
、
通
知
を
見
逃
す
危
険
が
あ
る

か
ら
だ
。
当
た
り
一Щ
だ
が
緊
急
速
報
ア
プ
リ

の
通
知
を
オ
フ
に
す
る
の
は
Ｎ
Ｇ
。
さ
ら
に

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
な
ら
通
知
の
要
約
、
グ
ル
ー
プ

に
ま
と
め
る
一機
能
・は
オ
フ
に

（
図
９
）
。
Ａ
ｎ

図6アプリで受信できる緊急速報は
地震や津波、気象警報、大雨危険度

通知など全部で7種類 (左 )。 通知ご

とに警告音が変わる仕組みだ。この

ほか避難所などを確認できるマップ

機能もある(若 )

図7もう1つのお薦めは「NHKニュー
ス・防災」アプリ。地震や気象の速報

機能はもちろん、現在地や登録した

地域情報をまとめて表示。緊急時は

テレビの速報番組を同時配信する

クライシスマッピング  〈詢

対応する

緊急速報

メニューから
「通知設定」を
開いたところ

地震情報

津波

`育

報

火山情報

気象警報 注意報

大雨危険度通知

国民保護情報

通知設定く

通知テスト

緊急地震速報

端末の位置.1管報、防災情離の種類.

合 ○ 今 幸

ハ ―ドマップが
表示された

`

マップから
「クライシス
マッピング」を開〈

レイヤー選択

クライシスマッビング

薔
`|

ロ

餞

"“

日,

を選択
Ｏ
Ｏ

′て,―スタイル

フレビ●―●螢示

洒」0●グループt

に る

く 逓知     NERV防 災

通知を計可

オンにする

に る

く設足 螂 ●

:‐::丁 :

鯰

時刻指定要約
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‐
錮
一陪

―

―

―
嘲

田
NHKニュース0防災
提供:NHK Android  iOS

無 料

舎I fic1uft

地域はここから設定

港区 踊集 〉

髪〔詈嚇認で11:澪糧|ンた
奮注意驚

東京昴滲医・現在地や指定地域の

災害情報を表示

舞設■ ‐地域ニュースの設定

地域の設定 1

速報番組の

放送中は
ここから視聴

図8ヘ
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全回の災審構銀

一
一
目

〓

仏
『

0港区

プッシュ通知の設定

気象警報

土砂災害警戒情報

０
０
０
０
０

対応する
緊急速報

河川情報

避難情報

一覧にない場合
はここから探す

こちらも同様
に設定

アプリ

〉 ,03個のアプリをすべて表示

０

誅

ｏ

訃

NERV防災

アプリ情報

通 知

オフにする

タップして
通知をすべて
オンにする

使用していなヽヽアプリを一時停止

デフォル トで開く
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緊急 SOS      0
スマートフォンで次の操作が行われます。

〉′ 090纂
`欝
彗議(驚準 1璃話する

′ 連絡先と現在地を共有する

× 動画を撮影する

図14図 12の「安全性と緊急情報」設
定の「医療に関する情報」に自分の

情報を入力(左 )。 この設定を済ませ

ると、スマホのロック画面から情報を

確認してもらえるようになる(D②)

図13サイドボタンを5回連続で押す
と、緊急SOS機能が発動 (0)。 画面
の九部分を長押しすると、緊急連絡
先に電話がかかり(参③)、現在地の

共有などを実行する(00)

▼

波乗四

図11電話で警察 (110番 )や救急 (119番 )、 または家族に助けを
求めるときに使うのが緊急SOS機能。サイドボタンを5回押すなど
で機能を呼び出せ、即座に電話をかけられる

甕 F

図12 Androidは、家族などを緊急連

絡先に指定できる。図3右上の設定の
「安全性と緊急情報」から「緊急
SOS」を有効にし、発信や緊急連絡
先との現在地共有、緊急SOS実行
時にスマホのカメラで動画を撮ること

などを許可する鶴 糞1%
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
は
ア
プ
リ
を

一
時
停
止
す
る
機

能
も
見
直
し
対
象
だ

（前
ペ
ー
ジ
図
１０
）
。

２
つ
め
は
ス
マ
ホ
か
ら
電
話
で
助
．け
を
求

め
ら
れ
る
「緊
急
Ｓ
Ｏ
Ｓ
」
機
能
。
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
は
サ
イ
ド
ボ
タ
ン
と
音
量
ボ
タ
ン
の
長
押

し

［注
上
、
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
Ｏ
ｉ
ｄ
は
サ
イ
ド
ボ
タ
ン

を
５
回
連
続
で
押
す
こ
と
で
、
警
察
な
ど

へ

緊
急
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
発
信
で
き
る

（図
１１
）
。
い
ざ

と
い
う
と
き
に
通
常
の
発
信
手
順
を
す
っ
飛

ば
せ
る
の
が
、
緊
急
Ｓ
Ｏ
Ｓ
の
強
み
だ
［注
２
］。

特
に
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
の
場
合
は
、
指
定
し

た
緊
急
連
絡
先
に
も
発
信
と
現
在
地
の
共
有

が
行
わ
れ
る
た
め
、
家
族
を
緊
急
連
絡
先
に

登
録
し
て
お
け
ば
探
し
て
も
ら
い
や
す
く
な

る

（図
１２
、
図
１３
）
。
ま
た
緊
急
Ｓ
Ｏ
Ｓ
に
は
、

氏
名
や
住
所
な
ど
の
個
人
情
報
、
持
病
や
服

用
薬
な
ど
の
医
療
情
報
を
登
録
す
る
機
能
も

あ
る
。
こ
の
情
報
は
ス
マ
ホ
の
ロ
ッ
ク
画
面

上
か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
た
め
、
救
助
さ
れ

た
際
に
役
立
つ
可
能
性
が
あ
る
。
確
実
に
見

て
も
ら
え
る
と
は
限
ら
な
い
が
、
登
録
し
て

お
い
て
損
は
な
い
（図
１４
）
。

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
の
緊
急
Ｓ
Ｏ
Ｓ
機
能
は
「
原

則
と
し
て
１
１
０
番
や
１
１
９
番
な
ど
へ
の

発
信
と
、家
族

へ
の
現
在
地
共
有
、
医
療
情
報

通
知
の
３
点
セ
ッ
ト

（
図
１５
、
図
１６
）
。
た
だ

し
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
の
よ
う
に
、
家
族
を
緊
急

連
絡
先
と
し
た
Ｓ‐
Ｏ
Ｓ
機
能
を
使
い
た
い
な

ら
、
現
状
で
は
「
シ
ョ
ー
ト
カ
ツ
ト
」
ア
プ
リ

で
自
作
す
る
し
か
な
い
（図
１７
，
図
栂
）
。

最
後
は
重
・要
書
類
を
ス
マ
ホ
に
保
存
す
る

作
業
。
こ
こ
で
い
う
重
要
書
類
と
は
、
本
人
確

認
に
役
立

つ
も
の
や
、
治
療
に
役
立
つ
服
薬

履
歴
、
加
入
し
て
い
る
保
険
に
被
害
申
請
を

[注 1]IPhone 7以前ではサイドボタンを5回連続で押す

[注2]実際に操作すると、警察などに通報することになるので注意。本番ではなく試した際に、電話がつながつた、

あるいは電話を切つた後に折り返し電話がかかつてきた場合は、誤発信であることを伝えよう

イ 回連続で押す

日経花子
携帯 0,0-■■・―■|・‐

発信中

に発信

:::   ↓   く)

3秒間押し続けると

②長押しして
SOS発信

0通知した
現在地

SMSで
現在地を
通知

Coog;eの 緊急情報サービスを
使用して送信:このメッセージは

波乗四郎 さんの緊急連絡先とし
て登録されている方にお送りし
ています。

直接四郎さんに電話するかテキ
ストメッセージを送信して、最

名
一一一墨
ゴ́

一̈・̈・一壕一一餃

四郎 さ アルタ

3つの項目を設定

;。g 緊急 SOS

安全性と緊急情報

図14ヘ
医療に関する情報

由

緊急連絡先
ヽ

緊急t― ビスヘの発信

■●スキ″

緊急連絡先との情|:共有

動画を撮影する

クションが自動的に行われます.

緊急時のアクションの

設定

緊急 SOSを 開始すると、スマー トフォンで以下のア

緊急 SOSを設定して、

すばやく支援を要請で

きるようにしましょう

菫態麟

波乗四郎

医療に関する情報

鰈k,

緊急 SOS すべてオンになつた

↑

緊急連絡先との情報共有

鍮ヽ片曇″・

ヽ
緊急サービスヘの発信

①下端から上にスライド、
次画面で「緊急通報」をタップ

②スライドすると
図14左で登録
した情報を表示

|
妊娠の有無

自分の情報
を入力

②Lケ1~
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O
オンにする

ロック中に表示

原如宏

50職

日本語

編集写真と情報

″ヘルスケア″で緊急連絡先を編集

摯肇華
=:・

|=::li,華

К汽燿ti

蜜

編 集

集
　
　
　
　
集

編
　
　
　
　
編

燿震薬

ステロイド薬

アレルギー

ビーナッツ

緊急連絡先

籠蠅叢

ffr,r,\ff4t&#t&EiE# o

緊急SOSく設定

長押ししてから放して通報

ボタンを5回押して通報

iP卜 n゙ゃ かヽ簗証邁薇,一“

,●

`.カ
ウン

削除するには
ここをタップして
変更を保存する

0図 17で作成した
a-f)jv

ライドして配置

―トカット
ットを素早く実行できます

カット

ック画 し

◎タップ

▼

図18作成したショートカットは、実行に使うウィジェットとして、上記手順で
ロック画面に配置する(Φ～機)

図19ロック画面に家族への緊急通
報用ボタンが追加された。タップする

と、指定した家族宛てに電話がかか

り、SMSと LINEに 自分の現在地が送
信される

図15 iPhoneは、「設定」の「緊急SOs」 から起動方法を選択。初期設定
は長押しだが、Androidと 同じサイドボタン5回押しも利用可能。このほか

医療情報などを「…緊急連絡先を編集」から入力する

図16サイドボタンと音量ボタン[注3]を長押しすると左の画面に切り替わ
る(0)。 ここでSOS(緊急電話)を右にスライドすると、いずれかの緊急機
関に電話をかけられる(00)

図17 iPhoneで家族に緊急通報するには、「ショートカット」アプリを使って

専用ボタンを作るとよい。アプリを起動し、新規作成を実行(9)。 実行する

内容に、現在地を取得、その現在地をSMSと家族のLiNEで送信、さらに
家族宛てに発信という項目をアクションの一覧から登録する(②③)

す
る
と
き
に
役
立
つ
も
の
に
な
る
。
い
ず
れ

も
流
出
し
た
ら
困
る
個
人
情
報
ば
か
り
な
の

で
、
自
分
以
外
は
見
ら
れ
な
い
よ
う
に
安
全

に
管
理
す
る
方
法
が
マ
ス
ト
と
な
る
。

具
体
的
な
方
法
を
見
て
い
こ
う
。
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
で
重
要
書
類
を
保
存
す
る
な
ら
、
標
準

の
「メ
モ
」
ア
プ
リ
が
お
薦
め
だ
。
こ
の
ア
プ

リ
で
は
、
作
成
し
た
メ
モ
に
対
し
て
ロ
ッ
ク

を
か
け
る
機
能
が
あ
る
。
つ
ま
り
最
新
の
ｉ

Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
な
ら
、
顔
認
証
が
合
致
し
な
い
限

り
、
保
存
し
た
重
要
書
類
を
見
ら
れ
な
い
と

い
う
わ
け
だ

（次
ペ
ー
ジ
図
２０
）
。

重
要
書
類
を
保
存
す
る
方
法
は
、
メ
モ
ア

プ
リ
上
か
ら
ス
マ
ホ
の
カ
メ
ラ
を
起
動
。
書

類
を
撮
影
し
て
メ
モ
に
貼
り
付
け
る
だ
け
。

あ
と
は
メ
ニ
ュ
ー
に
あ
る
ロ
ッ
ク
機
能
を
有

0サイドボタンと音量ボタン
を同時に長押し

ライドしてSOS髪 :イ言 0タップして発信

緊急通報が届いた

現在地の

住所が

わかる

東京都港区

日本動けない.助けて欲しい

蠅 シ
ョートカット
提供:アップル 前を付ける

予肇家族へSOS‐ 売子

現在地を取得

〇

″
醸1理機通動けない助け オ

フにする

て
一

1-に 送信

妻 に発信 ■

メッセージを入力

LINEの

①タップして
新規作成ヘ

く戻る

すべての

ショートカッ

Q検索  ‐

選択

、鬱

キーワードで
アクションを探:す ル

I zt\771>u I f,Ftr-/1, E

追加する
ると

③アクションの
一覧から
0～◎の
項目を追加
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[注 3]音量上げ、同下げどちらか1つ

巨亜団亜コ

壁紙をカスタマイズ

颯

カスタマイズ

Qソ ョー トカットを検索

開始

鐘

ト

緊急 SOS
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爆》不在着信 1●
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“機読な最
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F‖es by Goog:e
愛誤:グーグル

0
Andドoid

図22 Androidは「F‖es by Google」 アプリの「安全なフォルダ」に重要
書類を保存する。初回起動時に解除用のPINかパターンを設定(①⑫)。
事前に撮影した重要書類を開き(③ O)、 メニューから「安全なフォルダに
移動」を実行する(③9)

図23スマホに保存しておきたい主な重要書類と、撮影しておくべき項目、
書類がどのような場面で役立つのかをまとめた。紛失する可能性を考え、

重要な書類は画像としてスマホ内に保存しよう

メモ

橿僕:アップル iOS

くメモ 80
ロックがかかり他人は見られない

図20災害時に役立つ重要書類は、
「メモ」アプリで鍵付きのメモとして保

存する。このメモは、顔認証などでロッ

クを解除しないと中身が見られないた

め、安全に重要書類を保管できる

図21メモの新規作成画面を開き、名前を付けて、書類を撮影するか(0
～0)、ダウンロードした書類のPDFをメモに貼り付ける(0)。 登録が終
わつたら、メニューの「ロック」を実行(00)。 さらにピンで固定をすると

(0)、 図20左のように常にメモ欄の先頭に表示される

効
に
す
る
と
、
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
の
セ
キ

ュ
リ

テ
ィ
設
定
で
顔
認
証
（
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
Ｉ
Ｄ
）
を
設

定
済
み
な
ら
ロ
ッ
ク
が
か
か
る
。
さ
ら
に
重

要
書
類
メ
モ
を
ピ
ン
で
固
定
す
る
と
、
い
ざ

と
い
う
と
き
に
使
い
や
す
く
な
る
（図
２１
）
。

Ｔ
万
、
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
Ｏ
ｉ
ｄ
は
「Ｆ
ｉ
ｌ
ｅ
ｓ
ｂ
ｙ

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
」
ア
プ
リ
の
「安
全
な
フ
ォ
ル
ダ
」

を
使
う

（図
２２
）
。
同
機
能
は
設
定
し
た
Ｐ
Ｉ

Ｎ
、
ま
た
は
パ
タ
ー
ン
で
閲
覧
制
限
を
か
け

ら
れ
る
。解
除
方
法
を
登
録
し
た
ら
、
カ
メ
ラ

ア
プ
リ
に
切
り
替
え
て
書
類
を
撮
影
。
先
の

ア
プ
リ
に
戻
り
、
撮
影
し
た
書
類
の
写
真
を

開
い
て
保
存
場
所
を
「安
全
な
フ
ォ
ル
ダ
」
に

変
更
す
る
¨
童
自類
ご
と
に
必
須
項
目
が
あ
る

の
で
、
図
２３
を
参
考
に
撮
影
し
て
書
類
を
保

存
し
て
お
こ
う
。

メモ

● '・■               ■

ピンで固定

轟防災用書類

このメモはロックされています。

鰺

作成した書類メモを
ビンで

今日

買い物リスト

一覧を開く
て画像の

◎タップして利用手続きヘ

A F+a2, )tt

議
　
　
　
］

●レクン●ツ

■

`=

D臓ュメント

☆・ スター付き

モを作成

L.:テ
~千
_■■■‐‐■

'1■
‐■
「
千

0メモの作成画面を開く
(図 20左参照)

トルを入力

<xt @ ,;:1, O @ xt
防災用書類

メ:ああ 8= EEl

④書類を撮影0タップ後のメニューで
「写真またはビデオを撮る」を実行

◎タップ

0

ックをかける

メモを開くのに
認証が必要になった

〉添付フアイル表示 80

○

O

,“ ■ 1回

○

17:38

く二■
r 、
1」 :

ヽ'‐ソ

口座確認/

日経PC21 2025年 11月号  90

a菫: 'ア サインメント」を検索

鶴 F帆

ρ

ぐ く  ☆

写真を使用

・■■

防災用機

、計算結果
′
|■キ″Fヽ

メモを移動



0上部に固定。タップで、
ツ る

無事です。家にいましたが、

棚から荷物が落ちました。建

物は問題なさそうです。電気

もついてます。

を長押し
ッセージ

③グループ名
を入力

聰タップして家族をメンバーに追加

キ
　
「

く    グループプロフイール設定   作成

xffifrtuHl繹
●

■

椰
」

家族との

連絡を
集約できる

無事です。家にいましたが、

棚から荷物が落ちました。建

物は問題なさそうです。電気

もついてます。

ス,―タスメ,●―ノを入カ

0入 0

■

,OE`

安杏確認 メッセージ
を選択

安番状況を教えてください

●●で,  おと,‐●=,

◎

鱒

安否を報告 ×

貧

学校にいます

会社にいます

【防災の日】安否確認の体験を実…

{r. r}

安否確露〈

」

―  妻

〇  自宅にヽヽま毒

「LINE」 アプリ

無料で使える

安否確認
サービス

88、 89ページで紹介した
も活用

LiNEや伝言サービスなどを駆使する

鶉
オープンチヤツト

〈

⑫

0 グループを作成

友だちリスト

図1災害発生時に家族が離
れた場所にいたとき、重要なの

が安否確認だ。普段の連絡に

使うLINE、公衆電話でも使え

る伝言ダイヤル、さらに衛星通

信や「緊急SOS」 機能 (88、
89ベージ参照)など、複数の

方法を駆使しよう

図2 LINEは 震度6弱以上の地震
などが発生した際、友だちリストに

登録した人同士で安否確認がで

きるサービスを提供する。ホームタ

ブに左上のようなメニューが表示

され、「安否を報告」から自分の状

況を登録したり(右上)、登録され

た家族や友だちの安否情報を確

認したりできる(左下)

図3「LiNE」アプリの「ホーム」にある「友だちリスト」(図2左上参照)
を開き、「グループ」タブで「グループを作成」を実行(磯⑫)。 グルー

プ名と参加するメンバーを登録する(O鶴 )。 作成したグループのトー

ク欄を使うと、家族全員ヘー斉にメッセージを送れる(左下、右下)

図4 LINEで 家族に伝達したい重要事項は、ほかのトークに埋もれ
ないようにアナウンス機能を使ってピン留めする(0～ 0)。 避難先
など家族で決めたルールや、後述する伝言ダイヤルの利用方法な

どを、いつでも見返せるように固定しておくとよい 口
炒

鮎

瑯

ヴ

¨
碑
〕

０

ロ

家
族
が
離
れ
て
い
る
時
間
帯
に
災
害
が
発

生
し
た
。
身
の
安
全
を
確
保
し
た
後
、
次
に
考

え
る
行
動
は
家
族

へ
の
連
絡
、
安
否
確
認
だ

ろ
う
。
通
信
状
況
に
よ
っ
て
は
電
話
が
使
え

な
い
場
合
が
考
え
ら
れ
る
た
め
、
複
数
の
手

段
を
用
意
し
た
う
え
で
、家
族
皆
が
使
え
る

よ
う
に
し
て
お
き
た
い
（図
１
）
。

個
人
で
使
い
や
す
い
連
絡
手
段
の
筆
頭
は

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
だ
。普
段
、
家
族
間
で
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
や
り
取
り
し
て
い
る
な
ら
、
新
た
に
サ
ー

ビ
ス
を
導
入
す
る
必
要
が
な
い
。
さ
ら
に
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
は
、
震
度
６
弱
以
上
の
地
震
発
生

時
な
ど
に
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

仕
組
み
が
あ
り
、
家
族
や
友
だ
ち
の
状
況
を

確
認
で
き
る
。
こ
の
機
能
を
使
え
ば
電
話
が

つ
な
が
ら
な
く
て
も
、
自
分
が
無
事
で
あ
る

こ
と
を
・伝
え
ら
れ
る
（図
２
）
。　
　
　
　
・

た
だ
し
大
地
震
以
外
で
連
絡
を
取
り
合
う

場
合
も
あ
る
た
め
、
家
族
用
グ
ル
ー
プ
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
も
活
用
し
よ
う
。
グ
ル
ー
プ
を
使
う
利

点
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
グ
ル
ー
プ
メ
ン
バ
ー

に

一
斉
送
信
で
き
る
こ
と
。
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ

‐
―
ジ
を
送
る
必
要
が
な
い
た
め
、
最

小
限
の
通
信
で
連
絡
を
取
り
合
え
る
（図
３
）
。

避
難
場
所
の
指
示
な
ど
、重
要
な
連
絡
内
容

を
伝
え
る
際
は
、
ト
ー
ク
欄
に
固
定
し
て
目

立
た
せ
る
の
が
コ
ツ
だ
（図
４
）
。

２
つ
め
の
連
絡
手
段
は
、
家
族
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
を
使
え
な
い
人
が
い
た
り
、
通
信
環
境
が

遮
断
さ
れ
た
り
し
て
も
使
え
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
伝

言
サ
ー
ビ
ス
。
特
に
通
信
不
能
に
な
っ
た
と

作成したグループ

安否状況やメッセージを送信

ら連絡す

る 。 分かった

地震大丈夫だった' こっち
は会社内で待機の指示が出で

郊
=メ
0●=,t●
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安
否
確
認

離
れ
ば
な
れ
に
な
っ
た
家
族
の
無
事
を
確
か
め
る
策
は
？



NTT東日本/西日本

災害用伝言
ダイヤリレ

(171)

災害用伝言板
(web171)

(_」
(~¬

ρ~饉
●操作メニューは4種類
1:伝言を録音  2:伝言内容を再生
→「1」「2」 を選んだ場合はあらかじめ決めた電話番号を入力後に伝言の録
音、または伝言の再生に進む

3:暗証番号付きの伝言を録音  4:暗証番号付きの伝言内容を再生
→「3」「4」 を選んだ場合は、暗証番号と電話番号を入力してから、伝言の録
音または伝言の再生に進む

図7スマホの「電話」アプリ(上はiPhoneの画面)を開き、171に発信(0
～0)。 音声ガイダンスに従って伝言の録音、または再生をする(0)。 暗
証番号を設定するか否かで、2通りの操作方法がある

図8スマホのブラウザーで「災害用伝言板」サービスのサイトを開き、家
族で決めた代表者の電話番号を入力(0)。「登録」ボタンをタップし、名
前と安否、伝号内容を入力して登録する(0～④)

図9伝言内容を確認するには、図8
左の災害用伝言板サイトを開き、代

表者の電話番号を入力して「確認」
をタップ。開く画面で伝言板が見つ

かつたらF確認する」をタップすると、

伝言内容が表示される

図5災害時にNTTが開設する「災害用伝言ダイヤル (171)」 と「災害用伝
言板 (web171)」 。前者は音声、後者はテキストメッセージを記録して家族
の安否確認をできるサービスだ。通信の状況によって使い分けよう。2つの

サービスは連携し、片方で登録するともう片方のサービスでも確認できる

図6災害用伝言ダイヤルと災害用伝言板のサービス内容をまとめた。公
衆電話しか利用できない場合は前者、データ通信環境がある場合は後者
が使いやすい

き
、
公
衆
電
話
や
特
設
電
話
か
ら
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
録
音
で
き
る
災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
は

重
要
な
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
な
る
（図
５
）
。‐

Ｎ
Ｔ
Ｔ
で
は
、
も
う
１
つ
テ
キ
ス
ト
ベ
ー

ス
で
安
否
を
伝
え
ら
れ
る
災
害
用
伝
言
板

サ
ー
ビ
ス
も
提
供
。
投
稿
内
容
は
、
前
述
の
災

害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
と
連
携
す
る
た
め
、
通

信
状
況
次
第
で
使
い
分
け
ら
れ
る
（図
６
）
。

災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
と
災
害
用
伝
言
板

の
使
い
方
は
、
図
７
～
図
９
の
通
り
。
ど
ち
ら

も
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
投
稿
先
に
、
電
話
番
号
を

指
定
す
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。
こ
の
た
め
家

族
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
や
り
取
り
す
る
に
は
、

投
稿
先
の
電
話
番
号
を
１
つ
に
決
め
る
必
要

が
あ
る
。
自
宅
に
固
定
電
話
が
あ
れ
ば
そ
の

番
号
、
ス
マ
ホ
だ
け
と
い
う
家
庭
な
ら
代
表

0171に

下記の操作をする
声ガイダンスに従って

③キーパッド
を開く

録音とメッセージは、
どちらでも
再生。閲覧可能

0名前・安否・伝言内容を入力

Etr.L,*l a-ii&ffinl.r,*,
O被害があります

https://www.web171.jp/

音声 文 字

11牛 301り
'、

1番号当たり1～20件
(災害規模で調整 )

1件 100文字、
1伝言板当たり最大20件

運用終了まで

(48時 間の場合も)

最大6カ月

(運用終了まで)

固定電話 (ひかり電話含む)、
携帯電話、公衆電話
(特設公衆電話含む)

スマホ、携帯電話、
パソコン、タブレット

(※ web171側 との相互連携
はある)

メール最大10件 +
音声1件に自動通知

録音、再生操作に

暗証番号を設定できる

メッセージの投稿、
閲覧ができる人を

メールアドレスで限定できる

無料 (NTT以外の電話から
の発信は利用者負担 )

無料
(通信料は利用者負担)

災害用伝言板 (web171)災害用伝言ダイヤル (171)

投稿された伝言内容

安否 :自 宅にいます。
伝言 :自 宅に帰れました。僕は無事です
が、家の中は荷物が散乱して、メチャクチャ
です。電気はつき.建物も大文夫そうです
が、避難できるようにしてあります

3 はらゆうま@ 日20:48

■―● ‐

「

‐・■ |■ ■‐

$rrrnm $xmra*

図7の災害用伝言ダイヤルで
録音されたメッセージ

らゆきひろ@09月 03日 20:25
無事です .

ヤル 71)@09月 03日

「ダウンロード」

日経PC21 2025年 11月号 92

■
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「電話」アプリ

||1轡

匿菱亜亜ヨ

記録形式

保存期間

通知機能

料金11・群・ :

web171,p 0

墾聖:=■■1■ :―
の伝言板です。

14の伝言が登録されています。

@rrxa* $rr:rcxt

電話番号

1111111:::t:::|

ます。

「電話」で伝言を

伝言板の登録・更新

お名前

安否

weЫ71lp 0



空の開けた屋外で

衛星通信に接続

図125Gなどの
モバイルデータ

通信、Wi‐ Fiとも
に使えない場合
に衛星経由で
SOSやメッセー
ジ送信ができる
ことも。iPhone
14以 降の機能
で、端末の初期
設定後2年間は

無料で使える

図13上は「緊急SOS」 設定から衛星通信のデモを実行したところ。試す
際は屋外に出てから実行。画面に従ってスマホを衛星に向けて接続できる
と、メッセージの送信が実行される

●災害用伝言ダイヤルの場合
メニュー選択時に、暗証番号付きの伝言録音は3番、その伝言内容を聞くときは
4番を選び、それぞれ暗証番号入力する

図10家族以外に伝言内容を見聞き
されたくない場合は、晴証番号か利用
制限をかけよう。方法はサービスで異
なり、災害用伝言ダイヤルは暗証番
号、災害用伝言板は原則メールアド
レスで利用制限をする(麒～麒)

図11災害用伝言板は、ブラウ
ザーを使えばスマホ以外でも利
用できるのが利点。上のようにパ

ソコンのEdgeなどで開き、登録
した電話番号を入力すると、伝

言内容を確認できる(0～③ )

眈

者
の
電
話
番
号
で
や
り
取
り
す
る
と
い
っ
た

具
合
に
あ
ら
か
じ
め
決
め
て
お
こ
う
。

あ
と
は
伝
言
を
家
族
し
か
確
認
で
き
な
く

す
る
か
ど
う
か
の
判
断
。
災
害
用
伝
言
ダ
イ

ヤ
ル
は
４
桁
の
数
字
で
暗
証
番
号
を
設
定
、

災
害
用
伝
言
板
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
投
稿
や
閲

覧
が
で
き
る
人
を
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
な
ど
で

指
定
で
き
る
（図
１０
）
。
ま
た
災
害
用
伝
言
板

は
、通
信
環
境
が
あ
れ
ば
、
ス
マ
ホ
以
外
の
端

末
で
も
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
投
稿
や
閲
覧
が
可
能
。

被
災
地
域
以
外
な
ら
パ
ソ
コ
ン
の
ほ
う
が
楽

だ
ろ
う
（図
１１
）
。

こ
の
ほ
か
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
ｌ４
以
降
は
衛
星
通

信
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
信
す
る
機
能
を
、利
用

で
き
る
。
こ
ち
ら
も
通
信
不
能
に
な
っ
た
際

に
は
試
す
価
値
あ‐
り
だ
（個
１２
、図
■
）。

0家族の
メールアドレス
を登録

リツ0,`

お名前

鮒 :且

(ひら―がな)

災害用伝言板の場合

..-t:
送受信するには衛星の方向に

向け続けてくださヽヽ

③「許可しない」を選択

|lll口
||||||III目 |||||||||||||||||||||||||コ ||ヨ |||||||||||||||:|||||1自 ||||ロロ||ヨ ||

、,こ れは緊急通報サーヒスとのチヤット例です

災害時にデ…夕通信ができなくなつたら…

災害で通信不能になると、町中にある無料 Wi‐ Fiが頼みの

綱。現在は「00000JAPAN」という無料Wi¨ Fiを提供する仕組

みがあるので、まずはこれを探そう(図 14)。 東京都では、公衆

電話をWi¨ Fiスポットに使う方針も打ち出した。停電してもバッ

テリーで動作するため、災害直後でも使える可能性がある。

図14災害発生時専用の無料Wi‐Fiサービスが「00000JAPAN」 。
パスワードなしで利用できる。このほか、東京都では公衆電話ボック
スを無料W卜 Fiスポットとして利用する取り組みも始めている

無料Wi‐ Fiスポットに
なる公衆電話

停電時も
バッテリーで駆動

OpenRoaming対応Wi‐ Fiを
整備した電話ボックス

(画像提供。東京都 )

サイト
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伝言の投稿も可能

パソコンのブラウザ〒
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Ell建壺LI I虫」 二重

「メール」や「電話`では言
をおととけする伝言板

を登録します。

すでに登録された伝
=板
を「[`新」または「削除」

します.

0

接続されました

送受信するには衛星の方向
に向け続けてください

ス マ
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